
BORGERBLIKKET

Dialogmøde for kommuner – august 2021

Vi tjekker lyd fra kl. 9:50, og vi starter kl. 10:00



1. VELKOMST



Mål med dialogmøde

✓ At I ved, hvor vi er med Borgerblikket

✓ At vi ved, hvor I er med Borgerblikket

✓ At vi alle ved, hvor vi er på vej hen med 

Borgerblikket

Vi optager 

dialogmødet

Polls

Husk at slukke eller 

mute din mikrofonStil gerne 

spørgsmål i 

chatten



Dagsorden

Spørgsmål 

fra

kommuner

Projektplan

September-

release + ÆØ-

portal

Opfølgning på 

udbredelse og 

implementering

Testmiljø Journal-

notater

What’s next?



2. PROJEKTPLAN
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Etape 1 (2020) Etape 2 (2021) Etape 3 (2022) Etape 4 (2023)

Kontante ydelser

(KLE 32)

UDK: sager og kontante 

ydelser - familieydelse 

(KLE 32.15) 

Ældre-/omsorgsområdet (KLE 27)

Sager og indsatser

Socialområdet: Voksen

(KLE 27)

Sager & indsatser

Beskæftigelsesområdet

(KLE 15)

Sager

UDK: sager og kontante 

ydelser- boligstøtte 

(KLE 32.06) 

UDK: sager og kontante 

ydelser - fleksydelse 

(KLE 32.27.05) 

Beskæftigelsesområdet

(KLE 15)

Indsatser

Dagtilbud (KLE 28)

Sager og ydelser

Borgerservice

(KLE 23)

Sager

Uddannelse (KLE 54)

Sager & Indsatser

Tekniske område 

(KLE 02,05), Sager

Aftalt Kommune

Under analyse

UDK

UDK: XXX

Signaturforklaring

Fagsystem

ESDH

EOJ

Gæld & betalinger (KLE 25)

pilotprojekt

Gæld & betalinger (KLE 25)

(afventer resultat af pilot)

Etapeplan

Kontante ydelser: Social 

pension mv. (KLE 32)

Sager & kontante ydelser

Folkeskole: PPR (KLE 17)

Sager

CPR-

problemstilling*

Socialområdet: Børn

(KLE 27)

Sager & indsatser

Sundhedsområdet: 

Voksne (KLE 29) 

Sager & indsatser

*På de områder, hvor sagerne omhandler børn under 18 år, er der den problemstilling, at forældremyndigheden ikke altid er ajourført rettidigt i CPR-registeret. Det 

kan fx have som konsekvens, at en forældre som lige har fået frataget forældremyndigheden, kan se sagerne i Mit Overblik. Derfor skal forudsætningerne omkring 

denne problemstilling på plads, inden der kan indgås en aftale omkring etape 4.   

Èt samlet Patientoverblik udstiller 

Aftaler på Sundhedsområdet i Mit 

Overblik i etape 2. 



Etablering af testmiljø + etablering af testdata

Borgerblikkets plan for 2021
2021

Løbende udvikling af Borgerblikket for understøttelse af nye etape 3 og 4 dataområder samt optimering af Borgerblik løsningen

Borgerblikket

(inklusive Borger.dk) 

Jobcenterløsninger

(KLE 15 sager)

EOJ systemer

(KLE 27 sager og 

ressourcemæssige ydelser)

Gæld og betalinger

(KLE 25)

Kvt. 1 Kvt. 2 Kvt. 3 Kvt. 4

Udbredelse for alle kommuner

(Fasit/Schultz + Momentum/KMD)      

Tilslutning 

(Piloter)

Test og implementering af Familieydelse
Udbetaling Danmark 

(KLE 32)

Piloter

gennemført

Implementering af ny brugergrænseflade, BOB service og orkestreringskomponent  
Overgang til orkestreringskomponent 

og ny Borger.dk-brugergrænseflade

Konfigurering af KLE 15 i Borgerblikket for alle kommuner
KLE 15 vises for alle 

kommuner

Udbredelse til kommuner, fortsættes i 2022

(Cura/Systematic + Vitae/DXC + Nexus/KMD + Sensum/EG)    

Tilslutning (Piloter)
Piloter

gennemført

Kommuner påbegynder Konfigurering af 

KLE 27 i Borgerblikket

fortsættes i 2022

Alle kommuner 

tilsluttet

Ressourcemæssige ydelser 

kan vises på Borger.dk 

Gæld & Betaling pilot (Frederiksberg og Horsens med Parkering samt Institution)

KLE 27 sager vises i  

kommuner der har 

åbnet for visning

Test og implementering af Fleksydelse og Boligstøtte

Familieydelse 

idriftsat

Fleksydelse og  

Boligstøtte idriftsat

Økonomiaftale 2022 

Input til ØA 

2023

Testmiljø samt testdata 

klar til ibrugtagning



Ændringer i planen siden sidst

• EOJ-løsninger (KLE 27-sager og ressourcemæssige ydelser)

• Afslutning af tilslutningsforløb for piloter på EOJ-løsningerne rykket

• Nexus/KMD netop afsluttet denne uge, og udbredelse kan dermed starte 

• Det er usikkert, hvornår Cura/Systematic og Vitae/DXC afsluttes

• Løsning

• Udskydelse af idriftsættelse af BoB-snitflade til september: Overgang til anvendelse af 

orkestreringskomponent samt ny brugergrænseflade på borger.dk sker 22. september

• Ibrugtagning af testmiljø i kommunerne skubbet til ultimo september

• UDK Familieydelse

• UDK idriftsætter Familieydelse i 27. september

• Gæld og betaling - idriftsættelse af visning via SAPA for pilotkommunerne i 4. kvartal
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Etape 1 (2020) Etape 2 (2021) Etape 3 (2022) Etape 4 (2023)

Kontante ydelser

(KLE 32)

UDK: sager og kontante 

ydelser - familieydelse 

(KLE 32.15) 

Ældre-/omsorgsområdet (KLE 27)

Sager og indsatser

Socialområdet: Voksen

(KLE 27)

Sager & indsatser

Beskæftigelsesområdet

(KLE 15)

Sager

UDK: sager og kontante 

ydelser- boligstøtte 

(KLE 32.06) 

UDK: sager og kontante 

ydelser - fleksydelse 

(KLE 32.27.05) 

Beskæftigelsesområdet

(KLE 15)

Indsatser

Dagtilbud (KLE 28)

Sager og ydelser

Borgerservice

(KLE 23)

Sager

Uddannelse (KLE 54)

Sager & Indsatser

Tekniske område 

(KLE 02,05), Sager

Aftalt Kommune

Under analyse

UDK

UDK: Pension og Barsel

Signaturforklaring

Fagsystem

ESDH

EOJ

Gæld & betalinger (KLE 25)

pilotprojekt

Gæld & betalinger (KLE 25)

(afventer resultat af pilot)

Etapeplan

Kontante ydelser: Social 

pension mv. (KLE 32)

Sager & kontante ydelser

Folkeskole: PPR (KLE 17)

Sager

CPR-

problemstilling*

Socialområdet: Børn

(KLE 27)

Sager & indsatser

Sundhedsområdet: 

Voksne (KLE 29) 

Sager & indsatser

*På de områder, hvor sagerne omhandler børn under 18 år, er der den problemstilling, at forældremyndigheden ikke altid er ajourført rettidigt i CPR-registeret. Det 

kan fx have som konsekvens, at en forældre som lige har fået frataget forældremyndigheden, kan se sagerne i Mit Overblik. Derfor skal forudsætningerne omkring 

denne problemstilling på plads, inden der kan indgås en aftale omkring etape 4.   

Èt samlet Patientoverblik udstiller 

Aftaler på Sundhedsområdet i Mit 

Overblik i etape 2. 



ØA22 - Dataområder og fagsystemer i Etape 3 

For at visning af ØA22 dataområder kan realiseres, skal den enkelte kommune sikre, at nedenstående dataområder og  

fagsystemer er tilsluttet de fælleskommunale indekser i løbet af 21 og 22 (og gerne så tidligt som muligt): 

KLE område Dataområde Fagsystem områder

KLE 27 Ældre- og omsorgsområdet (fortsættelse af ØA 21)

• EOJ systemer

• ESDH systemer
KLE 27 Socialområdet (sager og indsatser for voksne)

KLE 29 Sundhedsområdet (sager og indsatser for voksne)

KLE 02 og KLE 05 Teknisk område (sager) • ESDH systemer

Efterfølgende specificeres, hvilke specifikke KLE-numre der skal omfattes af tilslutningen til de fælleskommunale indekser og 

efterfølgende skal udstilles via Borgerblikket (aktivering via Borgerblikkets administrationsmodul). 



3. OPFØLGNING PÅ 

UDBREDELSE OG  

IMPLEMENTERING
Eller spurgt på en anden måde:

Hvor langt er I med at få jeres 

ESDH-systemer og JC-løsninger på 

indekserne og vise data på 

borger.dk?



Poll



Status på KLIK-opgaver om ESDH-systemer

Opgaver med frist 1/12-21 Fuldført 

pr. 3/8

1. P08 Tjek, at jeres ESDH-system integrerer til 

sags- og dokumentindekserne på infrastrukturen 

+ godkend serviceaftale

23

2. K35 Bestil oprettelse af ESDH-system i SAPA 20

3. K36 Opret/justér evt. konfiguration i SAPA ved 

ibrugtagning af ESDH-system
14

4. Opret/justér evt. konfiguration ved ibrugtagning 

af ESDH-system
21

5. Verificér, at loadede data fra ESDH-system er 

korrekte
7

6. Aktivér konfigurationen for ESDH-data i 

Borgerblikket 6

Brøndby

Nordfyns

Skanderborg

Ringkøbing-

Skjern

Viborg



Status på KLIK-opgaver om jobcenterløsninger

Opgaver med frist 1/12-21 Fuldført 

pr. 3/8

1. Tjek, at jeres jobcenterløsning integrerer til 

sags- og dokumentindekserne på 

infrastrukturen + godkend serviceaftale

16

2. K37 Bestil oprettelse af jobcenterløsning i 

SAPA
21

3. K38 Opret/justér evt. konfiguration i SAPA ved 

ibrugtagning af jobcenterløsning
7

4. Opret/justér evt. konfiguration ved ibrugtagning 

af jobcenterløsning
3

5. Verificér, at loadede data fra jobcenterløsning 

er korrekte
1

6. Aktivér konfigurationen for jobcenterløsning i 

Borgerblikket
3

På sidste dialogmøde svarede ca. 35 

kommuner svarede JA til 

‘Har din kommune tilsluttet jeres 

jobcenterløsning til indekserne?’ 

men 16 har løst KLIK-opgave 1, der svarer 

hertil

Hvordan kan det være?

Esbjerg

Nordfyns

Aabenraa



22 kommuner har konfigureret obligatoriske 
15.xx.xx-data

KLE-nr. Kommuner

15.62.05 Dagpenge 9

15.62.10 Kontanthjælp 7

15.62.15 Uddannelseshjælp 7

15.17.06 Sygedagpengeopfølgning 10 

15.17.12 Revalidering 12

15.17.22 Ressourceforløb 11

15.17.26 Jobafklaringsforløb 10

15.20.24 Fleksjob 16

15.40.10 Selvforsørgelses- og hjemrejseprogram og 

introduktionsprogram

11

15.62.40 Ledige selvforsørgende 7

10 kommuner har 

konfigureret 1 KLE-nr.

2 kommuner 2 KLE-nr.

1 kommune 4 KLE-nr.

2 kommuner 6 KLE-nr.

7 kommuner 10 KLE-nr.



Hvad så med datapipelinen i 
dokumentbiblioteket?

1. Oplysningerne i KLIK og datapipeline er 

forskellige – flere kommuner er i drift i 

datapipeline end i KLIK

2. Fremover: KLIK som opfølgningsværktøj, 

og datapipeline som vores pejlemærke 

for, hvornår I forventer at få fagløsninger 

på indekserne og vise data fra disse, så 

SAPA vil fortsat spørge SAPA-PL om dette

https://share-komm.kombit.dk/P011/Delte%20dokumenter/Forms/Data%20i%20SAPA.aspx


Kommuner, der udstiller KLE 15-data på borger.dk



EOJ-løsninger

1 kommune 

har fuldført 

opg. 5, ellers 

er der ikke 

fuldført nogen 

opgaver

Poll



4, 



5. SPØRGSMÅL FRA 

KOMMUNERNE



Nogle systemer har 

ikke KLE-numre (fx 

Cura) – hvordan løses 

det?

Til andre kommuner med Nexus som 

omsorgssystem: hvilket arbejde har I 

med at få tilrettet borgerforløb mv. for 

at få Nexus modelleret til at komme på 

indekserne, så der kan udstilles i 

Borgerblikket, SAPA mv.?

Borgerblikket giver ikke giver den 

store værdi for borgerne, når 

borgerne ikke kan klikke sig ind 

og læse de dokumenter, der 

ligger i sagerne. Derfor har vi 

fravalgt at vise dokumenttitler, 

fordi det forvirrer borgerne. Til 

andre kommuner: er det også den 

generelle stemning hos jer?

Gæld og betalinger – hvad dækker det egentlig over, hvordan er det 

tænkt, og hvor langt er vi?

1 poll

Andre spørgsmål?

Et spørgsmål fra os til jer: Intro om 

Borgerblikket til nye projektledere



6. STATUS PÅ LØSNINGEN



TESTMILJØ



Testmiljø er etableret

I juli udskød KOMBIT overgangen til BoB servicen, hvilket har udskudt datoen for, 

hvornår testmiljøet kan tages i brug

• Testmiljøet er nu etableret, og KOMBIT har testet, at testmiljøet fungerer korrekt

• KOMBIT har testet sammen med Gladsaxe, at der er adgang til testmiljø og testdata

• Der er oprettet testdata for alle kommuner

• Der er sendt KLIK-opgave om, at hver kommune skal tilknytte en testbruger til 

Organisationskomponent og at testbrugeren skal tildeles en jobfunktionsrolle 

indeholdende bestemte brugersystemroller

• DIGST opdaterer testmiljøet 14. september

• KOMBIT sikrer efterfølgende, at testmiljøer fortsat er korrekt

• Når dette er verificeret, udsender KOMBIT til hver kommune password og nøglekort 

samt en vejledning i, hvordan man logger på og hvilke testdata testmiljøet 

indeholder. Dette sker ca. 22. september.



Tidsplan for ibrugtagning af testmiljø 

juni juli sep

KOMBIT etablerer testdata

aug

Testbrugere oprettes

Kombit tester testmiljø

Testmiljø 

tages i brug

DIGST opdaterer testmiljø med 

Orkestreringskomponenten 

14. september

Kombit tester testmiljø

Kombit opdaterer testmiljø med 

Orkestreringskomponenten

6. september



Inden ibrugtagning af testmiljøet

Ultimo september modtager I fra KOMBIT materiale 

med:

• Oversigt over de oprettede testborgere

• Password og nøglekort til testborgere

• Vejledning til at logge på testmiljøet

• Beskrivelse af hvilke testdata der er oprettet 



SEPTEMBER-RELEASEN



Release 3.4 september 2021:

• Tjek på flere fremdriftskoder

Muliggør visning af sager uden den obligatoriske ‘Opstaaet’

• Spærre for borgere under 18 år

På tværs af alle kommuner sikrer vi at ingen borgere 

under 18 år ser sine sager før partsproblematikken er løst

Release 3.3 juni 2021:

• Ressourcemæssige og fysiske ydelser
Gør det muligt at udstille ikke-økonomiske ydelser på fx KLE 27

• Filtrering på handlingsfacetter
Gør det muligt at åbne for KLE-emner uden at åbne for alle sager

• Gæld og betalinger – pilot fortsat
Vise produktionsdata i SAPA for de to pilotkommuner

• Ændringer til BOB-servicen ifm Orkestreringskomponenten
Fx valideringsregler på kontaktoplysninger



ÆNDRINGSØNSKEPORTAL







JOURNALNOTATER



Visning af journalnotater for borger

• I 1. halvår 2021 er der udarbejdet en analyse af 

muligheder og barrierer for at vise journalnotater

samt udarbejdet et beslutningsoplæg for, hvordan 

vi skal gå videre. 

• Styregruppen har besluttet, at der skal igangsættes 

en pilot for visning af journalnotater. 

• Til det har vi behov for pilotkommuner. 

Hvis I kunne være interesseret i at høre mere, må I 

meget gerne kontakte: 

Marie Madsen på mmd@kl.dk eller på tlf. 3370 3377. 

mailto:mmd@kl.dk


7. WHAT’S NEXT?



Hvad skal I gøre inden næste møde 
d. 13/10?

• Løse opgaver i KLIK

• Opdatere KLIK

• Oprette bruger på SAPA-P til kommende 

testmiljø jf. KLIK-opgave

• Tage testmiljøet i brug

• Overveje at blive pilotkommune ifm. 

journalnotater



8. EVALUERING


